é SILYSIAMONT:,

Impegno verso I’Eccellenza della Qualita

Silysiamont e fortemente impegnata a raggiungere e mantenere una cultura di eccellenza della qualita in tutte
le nostre attivita. Riconosciamo che la qualita non € semplicemente un obiettivo ma parte integrante della
nostra identita ed essenziale per il nostro successo.

In Silysiamont consideriamo 1’eccellenza della qualita un elemento fondamentale del nostro impegno nei
confronti dei nostri clienti.
L'impegno di Silysiamont per la qualitd comprende:

= Focus incentrato sul cliente: ci dedichiamo a comprendere e soddisfare le esigenze e le aspettative
uniche dei nostri clienti. Forniremo costantemente prodotti e servizi che superano le esigenze dei
clienti, garantendo la loro soddisfazione.

\

= Leadership e responsabilita: il nostro team di leadership ¢ responsabile di stabilire il tono e le

aspettative per l'eccellenza della qualita. Ogni dipendente ¢ responsabile della qualita del proprio
lavoro, con un impegno condiviso per il miglioramento della qualita.

= Forza lavoro responsabilizzata: investiamo nella formazione, nello sviluppo e nel benessere dei nostri
dipendenti. I dipendenti responsabili si assumono la responsabilita della qualita e contribuiscono
attivamente ai nostri obiettivi di qualita.

= Solida gestione dei processi: manteniamo processi ben definiti ed efficienti per garantire consistenza
ed efficacia. Il miglioramento continuo dei processi ¢ un aspetto fondamentale del nostro impegno
verso 1’eccellenza della qualita.

= Conformitd normativa: ci impegniamo a rispettare rigorosamente tutte le normative pertinenti in

materia di qualita, ambiente, salute e sicurezza. Il nostro impegno per la sicurezza e la responsabilita
ambientale ¢ in linea con la nostra ricerca dell’eccellenza qualitativa.

= Miglioramento continuo: ci dedichiamo a una incessante ricerca del miglioramento attraverso la
revisione e il miglioramento continui di processi, prodotti e servizi.

Tutti i dipendenti sono responsabili della comprensione e del rispetto della presente Politica di eccellenza della
qualita.

L’alta direzione garantira che 1 principi delineati in questa politica siano integrati a tutti 1 livelli
dell’organizzazione.

Saranno condotte revisioni e valutazioni regolari dell'efficacia della presente politica per garantire il
miglioramento continuo del nostro impegno verso I'eccellenza della qualita.

Milano, 01/01/2024

Valter Musso
(General Manager)




